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Oltre 15.000 clienti sono gia attivi sul nuovo internet banking.
Ecco alcuni consigli che potrebbero esserti utili se ancora non sei
riuscito a effettuare I'accesso.

BANKING
Ti colleghi al ONTHEWEB con i soliti user e password, ma non riesci ad
accedere al tuo account?

Dal 16 settembre 2011, Banking on the Web & stato sostituito da Banca Semplice Home. Se
non hai ancora firmato il contratto per passare al nuovo servizio, rivolgiti alla tua filiale.

Hai tempo ancora fino al 14 ottobre per passare a Banca Semplice Home senza perdere i tuoi
dati storici del Banking on the Web.

Ti ricordiamo di tenerti aggiornato su tutte le novita dei prodotti e servizi di Banca C.R.Asti
attraverso i messaggi che ricevi sulla tua casella di posta elettronica.

banca )

Provi ad accedere a @ B ma il tuo utente risulta bloccato o non ti ricordi
la nuova password?

Ti ricordiamo che al primo accesso al nuovo servizio di Banca Semplice Home, puoi usare il tuo
vecchio nome utente e la tua vecchia password. In seguito, per motivi di sicurezza, ti verra
chiesto di cambiare le tue credenziali, che dovrai ricordare per I prossimi accessi al tuo account
di Internet banking.

Se hai dimenticato la tua password o hai bloccato il tuo utente, chiama |'assistenza al numero
verde 800 235 270.



